Impresa sociale
fiducia ’

¢ valorizeazione
del capitale
sociale.

1l caso delle

€00 ive
sociali italiane

o Rualen Alanzani

Le cooperafive
sociedd cone prirle
trrbegrante ¢
quealificante

dell evononta
soctale. Chiesta
CEPEITENZ.
earattersitea della
cicenda cooperdatina
tteefiera,

¢ stanificativa per
la sua capacita,
grazie efle refuziont
i ficdueia che
afiraverso di essa

S irsteaniTiLric,

ot cortribuire

a produrre

capitile soctenle

INTERVENTI

32

L. Lie imprese soviali come
|
organizzazioni di lergo setlore
predutiriei di capitale sociale

ance nlnerese oramai le definizioni i impress

socigle, Seguendo un primo tentativo i rasse-

wna realizate da Carle Boraps notlama che s

va dalla concatoualizzazions di Young (2001] cha
conaldera imprese sociali tulle ln organizazion!
che, operando saconde le Tepg del marcats, sl de-
cicano ad attivits che hienne una finalitd sociale, al-
la rappraseniazione adnitata por lo sl a livella del-
['Uricne Europea, che considera imprese sociali l2
arganizzazion| econoiniche oot avent Mobiet-
tive dellinseriments laverativo di persane apparte-
nentt a calpgore svantagoiaze. | pit si limitano &
considerae imprese sociali le organizzaziont che
apiscore sotte il vineolo della nor distribuzicne
el utili, guale indicatone di un pid deciso orlentas
mento alla miszion, anziché di orentamento al pros
fitt, In talda Zamagni (2002] ba tentaie di proporre
una distinzione tra impress soclall od imprase civi-
li: e prims guidare da ur codise prevalentemente
muruaksticn e da un arientamento alla reqistribu-
zioms, e seconde carmtterizzate daun orentaments
sostanzial mente reciprocizario ed etico, che con-
senlonng una partecipazions all'impresa dei var
sogpett colnvolt alla sua azione. Lo stesso Bora-
pa (2001 prepane | concetio di azione distrinutiva
delllimgresa che “distribuisoe volonladamente ¢ gl
stematicamente parze del valore prodotio a sogget-
ki (gl utenti o la comunitd nel sno complesse) che
non sonc in grade, i tulto o in parte, di‘acouistare
quei semnvizi pagands un precao parl almena ai cost]
di produzions” (p 10-20]-,

V| portamon di fsarse non veageao remunerstl complezamen-
28 pwoleatar) e aleon: dei destirazasi dellszane che van (lis
pangane di risote prohomiche safficientt nen pesano il oree
20 el benssservizie orodotio,




Al diladella babele definizoria mi pare
s possa afferrmare che |a socists mo

derna ha proceduls secondo una logi-
ca di difterenziacione imerna di tipa
funzionale ed autorefernziale, sepa-
randa nettamente tra loro sfere di rela-
rione socize rette da cosdicl simbalic
specifict iLuhmann 19841 1| miarcato,
ragiiato gl codice delio scambie o e-
aulvalanti (cristatlizzatasi neb codice
del denarng, & divenuto semmpre il dna
shara il relazioni autoregelata e sepa-
ratadalla socield Lz modernitd ha let-
e tale processo in gue modit,

Daun ate ba conziderslo i) mercato
zome a-secial clod come guells sfera
che massa dai sunl meccanismi teoni-
i ha i compite di geeerare rocherss,
di aumentare la torta da spartire. In
questa prospettive il campile soo
della redistribuzione dalle risomse vie-
ne affidato ad un'altra stera i relazioni
sociall adio deputata: lo Stato mode:-
nodl aisitta Mantre [a stera dalle refa-
meni sociall di tipo elettive che fanne
della zodievoleaa (Simmel 19171 zo-
cievole, dell'afirid, degli affetti il lorc
stile relazionalz e suno generalmants
ispirati al principio della rocisrocita
iche trova nel complesse simbolico del
oo und riccs fonte dindizi simbelic)
irelepatd in un'aliva stera del soclals,

Balkaltre lalo 1a modemit (nelle vest
sla dell’ anproccio critico alle scienze
saciall di ascendenza mariang, che wo-

va i Polanyi® uno degli esponenti pid
intzressant] sul lema specifico, sia gsl-
la corrente Mt urionale & neo-istituzio-
nale i ecanamia ¢ in soiolegia econo
mica’l ha let | marcate come anti-ss-
cigle, cio® come una slers di relazioni
che penalizza l'aribito della soclevolez-
za socievole, dalle relazlon) seolprovita-
rie (i mondi della vita, la famig!is, e
lazioni affettive, d'amicizgia o & vicing-
tol “desertificanda” tale territorio ¢
conducenanlo all'esaurimento, Meoos-
sita dunque nella sociztd una forma di
contralla del mercato da parte dello
State, che rl-assuine in =@ anche |2 esi-
genze della soclevelesss socievole,

Dggigiorro perd la prospelliva della
differenziazione ¢ specialiczazione au-
toreterenziale dal sistema ecanamicn
pare decizamente superala, per una
numernss serie di- metivi. Da un lato,
neltipotesi cella a-sonaliid cel merca-
to, & divenuto evidente che esistonn
delle determinanti sociall dell'agire
ecinemics (le pramesse non contrat-
ruali del contralte, 14 fiducia) che ron
possono essere dale per soontate e
£he hanno un raale fondameniale nel-
iz sviluppo del mercato, |1 guals non
put agire come sistema auloraleren-
riala. ma deve attingere a risarse che
rorn & in grado di produrre autanema-
menile [rispetto dalle norme, faomes
aooiogicha, motivazioni individuali a
lavorn, ate ¥ ed soco allora I'emergere

* Lides di una daplice raporesenazions da: marcats some S-wiale o ard sacdaie & di Bruad e 2ame-

sl (2004)
*5) veda soorattutte Polneyi 1944

* Slvedans in proposite tre ali zlol bosetibut di Williamsan (1981, 19857 Al Powsll el @ Miagaio
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di accorgimenti leorico crganizialivi,
s gl tanto oggi & insiste, come il me-
wimento della qualith totale 1o dusinkes
eliies, la responsabilith sociale d'im-
piEsa, & o0sl vid

Ball altro Jata nellipatesi dalla deser-
rificazione della sfera sociale — sl veda
ad ssempio |l paradosso della fiducia
di Hailis | 1998) — emerge pli chiars-
merte il bisoana di relazionl reiprac-
tarie, di lducia, & simuatia e di socie-
volezra anche nella sk economics

E par Vingieme di questi motii che #
amersa | Sisogra di risemantizzare ta
relarione sfera scoromica (sisternma di
friercata] & jstanze saciali, Qualeung
wtilizzando la cateporia dal neo-fungio-
nadisme lhmearalano parla di ue bisc-
gno di reintdugione (re-eatry dal so-
ciale nall’'economiat, Si tratta di una
prospetliva che data comungue da 200
anni @ questa parte; i a gartire dal
primi anni dell' 800 infatti sl avverivall
bisopno di an asproc e aglt studi @co-
nomicl che avesse attenzicne per il
aspettl socizli dalla vita umana anche
nel processi ¢f seamzio di‘beni e senvi-
g1 cost chein guegiianni sl istioul uha
discipling economica specilica definita
Eoancmia sociale’.

Tuttavia non & di una reinteduzione
dal seciale nell econcmla che aobizme
hisogne, ma Dggigionm: Goeootre pensa-
rz in moda diverse il srocesso di diffe-
renziazione del sociale, ed in particolar

modo vanno riviste |e modalich di se-
mantizzazions & di istituzionalizzazions:
delle varle dimensiont ¢ella ralazioni
encizll. Per pensare in mode adepualo
la differenziazione sociale pud essame
uiile adottare un paradigma di tipeo re-
lrzionale e sottolineans come DEni pre-
comae di differenziazione mentra stin:
gue ambiti del sociale genera, \pio lacto,
tra loro uns relazione, che va semantiz-
ata e regolata bn modd adeguate.

Per fiveders lo modalite di semantizza-
zicne della relagione gecarre Ticonos
goere ohe nella relfazione vi 2 ouna di-
mensione o autenamia degli attori in
gicee vd ura dimensione ai legame s
cigle ¢ oooorre pensars a forme distitu-
rinnalizzazione sia delluna sia dellal-
v dimenzione B concetiodi capitale
sockale richizma un mede di semantiz-
sare la Telarione come valore oo Lin-
dividue, per | grupel e |z collettivita so-
ciali) con un fferimanto anche alle re-
azioniecanomiche.

MNal nostro Paese [a riflessione sul me-
la delle relazioni seciall negh scamtby
acorcmici ha concscluto una notevale
allenziore da due decenni a questa
parte, specie in concomitanzs con 2t

fermarsi di molleplicl esperienze dl ter-
2 zettore, dal volontariato, &'la coope-
razione sooiale, al "rnascimento’ dells
temdarioni saclali. |a stessa riflessions
tearica i amolto ecanamica ha pro-
dotto une storze imporlante attraverss

)| sancetts di recete & stano mutis i dieli lealcs o Gorge Spencas Srown vobapalicata gl teorio e
sigtemi all ad alla lom dhflerenziszicns hirzicnale de Niklaz Lubinann | 1584), 11 conostte SEMora
Tuttavia cesere inarleguets per uma (eppresentaziors dells dinamiza sooiule consmporanea. Baie
mugginenerte utile ung oarcettuglimaricne della diferenziatane soclale come ouella pregosts dal
5 tearia relazonale delis eodiets [Danatt 19611, per L guats || secisle s iFerenne relazianal mente
il aersa corraziont di cortemoorstea distingione o relazivnaments dei suoi setfon o sottosslemi
spocihic

AL prime tratate Geennoria socinle data 1850 verne pukislicata 'de Charles Dandyer con 1l tikesias
Mowsraa craicd ' desromie sl




lavor @i ricerca che hanno intrapresa
percorsi di riflezzione innovalivi 1Sacoo
# Famagni 2002; 2006} Inclire, come
ha diffusamente mosirato Boszaga
|Buraps e Detourny 2001 Borzapgs e
Dot 2003), da tempo sl va riflatten-
dein Halia e a livello intermazionale su
unz specifica figurs organizzativa ope:
rante in-ambito sooromics: Fimpresa
sociale, che tende a fomice un’ nuove
arradgmen! dstituzionale delle due di-
mensicn. della relazlone sociale  5ul-
Vanaadi un tale movimanlo socioscal-
Lurale la legizlazione italiana ha istitui-
I formalmenta impresa sociale con
ur provvedimento che data 24 maten
2006 11s 153

In sostanzs pare di poter dire che la fi-
suradellimpresa sociale sia un tentari-
v i proseclere sllistituzionalizzazione
dal gid citate bisogno di risemantizzare
la relazione tra sooroinia & socistd,

Wiz qual & il ruesle soctale & 1 fine di
una tale iscituzicne? Gual & 1a naturs
del bisoena® Proviamo a fomire goin-
Hepratariore, La mia progosta & che s
avverla il biscgno di una fooma olm-
presacin grado di valorizzace il capitale
sociale delle nostre societa, Cosl come
abiziama imsrese private che valorizza-
no il capitale economice (le imprese
economiche) @ imorese che valorzzano
il capitale culturale (1o imprase cultura-
lij, si avverte (| bisogno di imprese pri-
vdle che valorizzing i captale sociale.
g cosd significa cin? Limpross socia-
le: & ir grado di valorizzare || capitale
socinle? La letteratura sul capitale seo-
ciale & sterminata e la definiziore del
concatio non certo univoca: Tuttavia,
sulla scorta delie riflessiani teariche
arepaste nel presente valume . propon-
ao un'intetpretazions di massima del
fencmeanc. Se le soggettivitd sociali

cella prima modarniid-avvertivano il
hiscgno di promesione dell'autenomia
dei soggetti dal vineoll (spesso iniguil
posti dalla sfera sociale @ politics ed
hanno awwiato, attravirsn vara forme
riviluzionarie (qalla riveluzione franos-
se glla nvoluzione industrialed, il pro-
cemsc: distituzionalizzazione di sfers di
relazione socigle atte a promucyviese
Fautonomia individuale: segnatamer-
e attraverso || marcato autoregolato &
il modarne State di dittto oggi si ave
verte I biscgne di istituziond che pro-
muovanc il legamie sociale & forme di
valorizzazione della relazione sociale
intesa anche come vineolodl ecipres-
t& tra gli indivigui.

Per comprendere sinteticamente lals
logica di valarizzazione della relagons

csoviale, possiamo rislaborare |o sche-

ma praposto da Donatl (2001 ciseca il
Tuolo deilatlivits lavorativa come pro-
duttrice o consumatrice di relazioni so-
cigil, Seconde quesls prospettiva la ve-
lorizzazicne del capilals economice
proceds secondo dno scherma lale per
cui dal capitale economico allmversn
ralaziomi sociali si genera una valogiz-
sazione dzl capizale economion, mean-
tie v sono-modalitd di azione sociale
chi, monililande capitale sociale, at-
traverso gl seambi economici produ-
cone un surplus, una valorizzazione
delle relazion & del capitale sociale
{schematicamente: a) processo di vala-
rizzazione del Capilale Feonomico:
CE=R=+CE, e b) processo o valorizza-
zione del Capiale Soclale: ReCE=R),
Per realizzare una tale valorzzarione
delle relazioni scoiall cecarmns degh
impranditon parzicolart. Donat (2002)
jaarla in proposito o imprenditon sos-
sitdiar oweero di imprenditen che sap-
prano fungare appunto da facilitatori
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